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Definicje t¢ zaproponowat w latach '80 Harold Lasswell




Udzielenie informacji zwrotnej — odwrécenie
procesu komunikowania sie.

Reakcja odbiorcy na komunikat nadawcy.

A M E alt(:g:gn:)i:konomisty

A M E m::geegn:)i:konomisty

'/
; : Zamierzony , Zamierzony
knrﬂunikal @ koxnunika‘ 9




Przekonajmy sie — ¢wiczenie ,gtuchy telefon”

Na kazdym z etapdéw komunikacji, zarowno
bezposredniej, jak i telefonicznej, mogg wystgpic
okreslone przeszkody/zaktocenia, utrudniajgce
osiggniecie zamierzonych rezultatéw.

Przeszkody zewnetrzne
Emocje

Specyficzne doswiadczenie
Nastawienie, stereotypy
R&znice w postrzeganiu i roznice jezykowe
Niezgodnos¢ komunikatu werbalnego z
niewerbalnym

Brak zaufania, empatii i asertywnosci

Dominacja jednego z rozméwcow,
decydowanie za innych




Zachowania obronne Zachowania wspierajace
1. Wartosciowanie 1. Opis
2. Kontrola 2. Orientacja ha problem
3. Strategia 3. Spontaniczno$é
4. Neutralnosé 4. Empatia
5. Wyzszoscé 5. Rownosc
6. Pewnosé 6. Warunkowos$é
D AME 855
[
10% 15% 5% 100%*
stowa| + | gtos | + | mimika| = | ogolne
wrazenie
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*Badania opisane przez D. Lewisa, How To Get Your Message Across... (1996)




Natura data nam dwoje oczu, dwoje uszu,
ale tylko jeden jezyk po to, abysmy wiecej
patrzyli i stuchali, niz méwili.

SELUCHANIE | SLYSZENIE — TO DWIE ROZNE
SPRAWY! StUCHANIE JEST PROCESEM
AKTYWNYM, SLYSZENIE BIERNYM.

Q A M Akademia

Mtodego Ekonomisty

Patrzmy na twarz swojego rozmowcy;
Okazujmy zainteresowanie tym, co méwi;
Wybierzmy odpowiedni dystans;
Odzwierciedlajmy jego postawe i gesty;

Nie przerywajmy, badzmy cierpliwi;
Trzymajmy sie tematu, ktory podjat rozmowca.
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PARAFRAZOWANIE

(:;T\MERDZANIE

DOWARTOS CIOWANIE

KLARYFIKACJA

Obejrzycie teraz trzy scenki komunikacyjne.
Waszym zadaniem jest ich przeanalizowanie i
okreslenie:

D AME feems




Warsztat
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